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Erfolg fiir die Wilhelm von Finck Deutsche Family Office AG:
Erster Platz fur die beste Beratung

In der aktuellen Servicestudie ,Vermogensverwalter 2011" belegt die Wilhelm von
Finck Deutsche Family Office AG in der Kategorie ,Beste Beratung” den ersten Platz.
Mit dem Pradikat , Testsieger” des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat wurden
die hohe Kompetenz der Berater, ihre umfassende Analyse der Kundenbedurfnisse
sowie ihre ausfihrliche und verstéandliche Erlauterung der Produkte ausgezeichnet.

,Wir freuen uns sehr lber das Ergebnis. Es ist zum einen Anerkennung fir unsere
Mitarbeiter und ihre Arbeit auf einem fachlich konstant hohen Niveau. Zum anderen
betrachten wir die Auszeichnung auch als Bestatigung der grundsatzlichen
Philosophie unseres Hauses als ,,Anwalt lhres Vermogens”, erklarten die Vorstande
Stefan Freytag und Klaus Kuder anlasslich der Ubergabe der Urkunde.

Insbesondere in Zeiten allgemeiner Kritik an Banken und Beratern Uber Defizite in
der Kundenberatung sei das Ergebnis erfreulich. Die Qualitét der Beratung ist fr die
Wilhelm von Finck Deutsche Family Office AG gerade in diesen turbulenten Zeiten
besonders wichtig. ,Mehr denn je ist der intensive und regelméaBige Dialog mit
Mandanten gefordert, um ihre Bedurfnisse als Investoren detailliert zu analysieren”,
erlautert Stefan Freytag. Eine umfassende Bedarfsanalyse sei zwingende
Voraussetzung fir passgenaue Empfehlungen.

Im Beratungsprozess legen die Berater viel Wert auf ein hohes Mal3 an Transparenz.
. Transparenz ist das beste Risikomanagement. Sie ist entscheidend, wenn es darum
geht, schnell zu handeln und kurzfristig Risiken entgegenzusteuern”, erganzte Klaus
Kuder.

Das Deutsche Institut fur Service-Qualitat (DISQ) hat in der Studie die 26 fihrenden
Vermogensverwalter in Deutschland untersucht.
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